GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

TERMO DE REFERENCIA

Numero do Processo - SEI
202300005028731

Em conformidade com a Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021 e com o Decreto Estadual n° 10.207 de janeiro de 2023, o Termo de
Referéncia é o documento necessario para a contratagdo de bens e servigos comuns, destinado a identificar as especificagGes do objeto e
as condig¢des da contratacdo e execugao, devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento conclusivo sobre a
adequagdo da contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia deverd ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagdes de bens e servigos comuns, inclusive servigos comuns de
engenharia, independente da forma de selegdo do fornecedor, seja por licitagdo ou por contratagdo direta.

SECAO 1 - DADOS DA CONTRATAGCAO

1.1. Dados do Processo [NUmero do Processo Administrativo no Sei 202300005028731

1.2. Adequagdo A presente contratagdo sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo orgamentdria,
Orgamentaria nos termos do Decreto Estadual n° 10.207 de janeiro de 2023.

SECAO 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

2.1. Descrigao resumida do |Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos - IBM MQ - Contratagdo de Solugdo de Gerenciamento de
objeto filas IBM MQ

2.2. Regime de fornecimento |Fornecimento de Bens e Materiais e Servicos de forma parcelada, sob demanda, nos termos do
de bens ou servigos Cronograma constante neste TR (se aplicavel).

2.3. Natureza da execugdo do
objeto
2.4, Caracteristica do objeto | Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos: continuada

2.5. Instrumento Contratual |A presente contratagdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.

O prazo de vigéncia contratual é de 36 meses, contados imediatamente a partir da assinatura ou retirada
de Termo de Contrato, nos termos do Titulo Ill, Capitulo V, da Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021.
Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos
termos da Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior
detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2.6. Prazo de vigéncia
contratual

SECAO 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. A IBM, fornecedora do software de gerenciamento de filas IBM MQ, utiliza uma unidade de medida especifica para determinar o custo
de licenciamento de produtos de middleware IBM*. Essa unidade é denominada Unidade de valor do Processador (PVU), que é calculada
de acordo com o parque tecnoldgico no qual a aplicagdo serd instalada, isto é, quantidade de servidores e tipo e quantidade de
processadores.

3.2. Para a infraestrutura da Secretaria da Economia foi calculado por meio da calculadora de PVUs** da IBM de que para cada processador
serdo necessarios 70 PVUs, conforme descrito na Figura da se¢do 6.10.3 e no ANEXO Il - Infraestrutura MQ SEFAZ-GO v3.0. O ambiente de
produgdo da Secretaria da Economia é composto por 1 (um) servidor com 2 (dois) processadores, dessa forma para o ambiente produtivo
serdo necessarios 140 PVUs. Ja o ambiente de homologac¢&o possui apenas 1 (um) servidor com 1 (um) processadores, sendo necessario 70
PVUs.

3.3. Dessa forma, para os itens 01 e 03, referente a aquisigdo perpétua de licenga, serdo adquiridas, respectivamente, 2 licengas de 70 PVUs
para producgdo e 1 licenca de 70 PVUs para homologagdo. Esses itens também contemplam 12 (doze) meses de servigo de atualizagdo e
suporte técnico.



3.4. O item 02 contempla 4 quantidades de servico de atualizagdo e suporte técnico para 70 PVUs por 12 meses, isto €, 24 (vinte e quatro)
meses de servigo de atualizagdo e suporte técnico para 140 PVUs (para 2 processadores, 70 PVUs para cada) em produgao.

3.5. O item 04 contempla 2 quantidades de servigo de atualizagdo e suporte técnico para 70 PVUs por 12 meses, isto €, 24 (vinte e quatro)
meses de servico de atualizagdo e suporte técnico para 70 PVUs (para 1 processador, 70 PVUs para cada) em homologacdo.

3.6. Dessa forma, adicionando o servigo de atualizagdo e suporte técnico do item 01 e 03 de 12 meses mais o servigo de atualizagdo e
suporte técnico do item 02 e 04 de 24 meses, totaliza-se 36 (trinta e seis) meses, isto €, 3 anos de cobertura de servigo de atualizagdo e
suporte técnico para o ambiente de produgdo e homologacao.

3.7. Portanto, os valores referenciais estimados da contratacdo, unitarios e totais, aferida conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os
seguintes:

Unico
Descrigao do item 001
Cddigo 670 - Licenga para Uso de Software, conforme Termo de Referéncia.

Informagdes Adicionais

Aquisigdo perpétua de licenga para ambiente de produgdo do software de gerenciamento de filas IBM MQ e servigo de atualizagdo e
suporte técnico em unidades de 70 Processor Value Unit (PVU), por um periodo de 12 meses. Part Number D55V1LL - IBM MQ Processor
Value Unit (PVU) License + SW Subscription & Support 12 Months

Periodo (Meses)

Quantidade 2

Unidade unidade

Participagao Ampla Participacdo

Local de Entrega superintendéncia de tecnologia da informagao

Diferenga Minima

Valor Unitario RS 43.437,28
Valor Total RS 86.874,56
Unico

Descri¢do do item 002
Cédigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, Servigos de Suporte Técnico e Atualizagdo de Softwares.

InformagGes Adicionais

Servigo de atualizagdo e suporte técnico para ambiente de produgdo para o software de gerenciamento de filas IBM MQ, em unidades de
70 Processor Value Unit (PVU), por um periodo de 12 meses. Part Number E0256LL - IBM MQ Processor Value Unit (PVU) Annual SW
Subscription & Support Renewal

Periodo (Meses)

Quantidade 4

Unidade servico (s)

Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega superintendéncia de tecnologia da informagao

Diferenga Minima

Valor Unitério RS 8.730,69
Valor Total RS 34.922,76
Unico

Descri¢ao do item 003
Cddigo 670 - Licenga para Uso de Software, conforme Termo de Referéncia.

InformagGes Adicionais

Aquisicao perpétua de licenga para ambiente de homologac¢do do software de gerenciamento de filas IBM MQ e servico de atualizagdo e
suporte técnico em unidades de 70 Processor Value Unit (PVU), por um periodo de 12 meses. Part Number DOETIZX - IBM MQ for Non-
Production Environment Processor Value Unit (PVU) LIC + SW S&S 12 MO

Periodo (Meses)
Quantidade 1
Unidade unidade



Participagao Ampla Participacdo
Local de Entrega superintendéncia de tecnologia da informagao

Diferenga Minima

Valor Unitario RS 22.448,39
Valor Total RS 22.448,39
Unico

Descri¢ao do item 004
Cddigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, Servigos de Suporte Técnico e Atualizagdo de Softwares.

InformagGes Adicionais

Servico de atualizagdo e suporte técnico para ambiente de homologacdo para o software de gerenciamento de filas IBM MQ, em
unidades de 70 Processor Value Unit (PVU), por um periodo de 12 meses. Part Number EOETHZX - IBM MQ for Non-Production
Environment Processor Value Unit (PVU) Annual SW S&S Rnwil

Periodo (Meses)

Quantidade 2

Unidade servico (s)

Participagdao Ampla Participagdo

Local de Entrega superintendéncia de tecnologia da informagao

Diferenga Minima

Valor Unitério RS 4.533,26
Valor Total RS 9.066,52
Unico

Descri¢ao do item 005
Cdédigo 1066 - Servigos Técnicos Especializados, servigos de instalagdo, customizagdo, configuragdo e treinamento das solugbes de
software.

Informagdes Adicionais
Implantacdo e instalagdo de um ambiente de produgdo e um ambiente de homologagdo sem alta disponibilidade, contemplando a criagdo
de até 5 filas em cada ambiente e configuragdo do certificado para conexdo segura.

Periodo (Meses)

Quantidade 1

Unidade servico (s)

Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega superintendéncia de tecnologia da informagao

Diferenca Minima

Valor Unitario RS 38.809,93
Valor Total RS 38.809,93
Unico

Descrigao do item 006
Cddigo 909 - Capacitagdo Profissional, treinamento técnico de equipe.

InformacgGes Adicionais
Capacitagcdo Hands on de administragdo do software de gerenciamento de filas IBM MQ contemplando a gestdo e administra¢do da
ferramenta, de 20 horas.

Periodo (Meses)

Quantidade 1

Unidade servico (s)

Participagdao Ampla Participagdo

Local de Entrega superintendéncia de tecnologia da informagdo

Diferenca Minima

Valor Unitério RS 7.880,18



Valor Total RS 7.880,18

Unico
Descri¢ao do item 007
Cdédigo 909 - Capacitagdo Profissional, treinamento técnico de equipe.

InformagGes Adicionais
Capacitagdo Hands on para desenvolvimento de sistema integrado ao software de gerenciamento de filas IBM MQ contemplando o
desenvolvimento de interfaces para consumo e utilizacdo de filas de mensageria, de 24 horas.

Periodo (Meses)

Quantidade 1

Unidade servico (s)

Participagao Ampla Participacdo

Local de Entrega superintendéncia de tecnologia da informagao

Diferenga Minima
Valor Unitario RS 9.456,22
Valor Total RS 9.456,22

* Explicagdo sobre Unidade do valor do processador (PVU): https://www.ibm.com/docs/pt-br/license-metric-tool?topic=metrics-processor-value-unit-pvu
**Calculadora de PVUs da IBM: https://www-112.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/pvucalculator/pvucalc.wss

3.8. Preco Total Estimado: n3o sigiloso - R$ RS 209.458,56 (R$ RS Duzentos e Nove Mil e Quatrocentos e Cinquenta e Oito Reais e
Cinquenta e Seis Centavos).

3.9. O preco total estimado da contratagdo fundamenta-se conforme pesquisa de precgos realizada em conformidade com o Decreto
Estadual n° 9.900 de julho de 2021.

3.10. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitdrios, totais e global, correspondem aos pregcos maximos nos quais
o0 objeto podera ser adjudicado. Ndo sera admitida a adjudicagdo do objeto por pregos (unitario e global) superiores aos especificados
neste Termo de Referéncia.

SECAO 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. O objeto contratado devera atender as especificagdes e a descricdo como um todo, abaixo apresentadas:

A contratagdo trata da aquisicdo perpétua de licenga do software de gerenciamento de filas IBM MQ, servigo de atualizagdo e suporte
técnico pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, com implantagdo nos ambientes de produgdo e homologagdo e capacitagdo técnica para a
administragdo do software e para desenvolvimento na solugéo interna de integracao.

Definigdo da solugdo escolhida:
4.2. Abaixo segue a descrigdo resumida do objeto a ser contratado, definido apds a realizagdo de Estudo Técnico Preliminar:

4.2.1. Implantagdo das licengas do software de gerenciamento de filas IBM MQ para realizar a troca de mensagens entre sistemas de
diferentes formatos, no caso, o Sistema Emissor (SISCOMEX-DI do SERPRO*) e o sistema Receptor (Sistema de Automatizacdo das
Operagbes e das Auditorias de Importagdo - SISIMP) da Secretaria da Economia, conforme fundamentado na Se¢do 5 deste Termo de
Referéncia.

4.2.2. A ferramenta IBM MQ serd implantada no ambiente Data-Center do Estado de Goids e essa contratagdo contempla a
implantagdo nos ambientes de homologagdo e producdo, além de suporte técnico e atualizagdo de versdo por 36 (trinta e seis) meses.

4.2.3. Além disso, devera ser fornecida capacita¢do especifica no uso da ferramenta IBM MQ e também capacitagdo para a integragdo
entre os sistemas (emissor e receptor), ambos para as equipes técnicas da Geréncia de Suporte Técnico (GESUT) e Geréncia de
Desenvolvimento de Sistemas da Receita Estadual (GESRE) da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) da Secretaria da
Economia.

4.3. A solugdo sera dividida em itens que comp&e um Unico lote, sendo:

4.3.1. Item 01: Aquisicdo perpétua de licenga para ambiente de produg¢do do software de gerenciamento de filas IBM MQ e servico de
atualizagdo e suporte técnico em unidades de 70 Processor Value Unit (PVU), por um periodo de 12 meses.

4.3.1.1. Descri¢cdo do item: Contempla a aquisicdo perpétua de licenga do software para gerenciamento de filas IBM MQ e 12
(doze) meses de servigo de atualizagdo e suporte técnico para 140 PVUs (70 para cada core, contemplando 140 PVUs para 2 core).


https://www.ibm.com/docs/pt-br/license-metric-tool?topic=metrics-processor-value-unit-pvu
https://www-112.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/pvucalculator/pvucalc.wss

4.3.1.2. Descricdo do ambiente: Ambiente de produc¢do, com 2 core, sendo cada core de 70 PVU, para instalagdo e implantac¢do
em servidor Dell PowerEdge, com processador Intel Xeon Scalable, 1 ou 2 Socket e do tipo multi-core.

4.3.2. Item 02: Servigo de atualizagdo e suporte técnico para ambiente de produc¢do para o software de gerenciamento de filas IBM
MQ, em unidades de 70 Processor Value Unit (PVU), por um periodo de 12 meses.

4.3.2.1. Descrigdo do item: Contempla 24 (vinte e quatro) meses de servigo de atualizagdo e suporte técnico para 140 PVUs (70
para cada core, contemplando 140 PVUs para 2 core).

4.3.2.2. Descrigdo do ambiente: Produgdo.

4.3.3. Item 03: Aquisicdo perpétua de licengca para ambiente de homologagdo do software de gerenciamento de filas IBM MQ e
servico de atualizagdo e suporte técnico em unidades de 70 Processor Value Unit (PVU), por um periodo de 12 meses.

4.3.3.1. Descri¢do do item: Contempla a aquisigdo perpétua de licenga do software para gerenciamento de filas IBM MQ e 12
(doze) meses de servigo de atualizagdo e suporte técnico para 70 PVUs (70 para 1 core).

4.3.3.2. Descricdo do ambiente: Ambiente de homologa¢do, com 1 core, sendo cada core de 70 PVU, para instalagdo e
implantagdo em servidor Dell PowerEdge, com processador Intel Xeon Scalable, 1 ou 2 Socket e do tipo multi-core.

4.3.4. Item 04: Servico de atualizagdo e suporte técnico para ambiente de homologagdo para o software de gerenciamento de filas
IBM MQ, em unidades de 70 Processor Value Unit (PVU), por um periodo de 12 meses.

4.3.4.1. Descrigdo do item: Contempla 24 (vinte e quatro) meses de servigo de atualizagdo e suporte técnico para 70 PVUs (70
para 1 core).

4.3.4.2. Descrigao do ambiente: Homologagao.

4.3.5. Item 05: Instalagdo e implantagdo de um ambiente de produgdo e um ambiente de homologagdo sem alta disponibilidade,
contemplando a criagdo de até 5 filas em cada ambiente e configuragao do certificado para conexdo segura.

4.3.5.1. Descri¢do do item: ver se¢do 6.10. Requisitos dos Servigos de Implantagdo.
4.3.5.2. Descrigdo do ambiente: Produgdo e Homologagdo.

4.3.6. Item 06: Capacitacdo Hands on de administracdo do software de gerenciamento de filas IBM MQ contemplando a gestdo e
administracdo da ferramenta, de 20 horas.

4.3.6.1. Descrigdo do item: A Contratada prestara um treinamento no formato remoto para até 10 (dez) analistas de sistemas, da
Geréncia de Suporte Técnico da STI, em 01 (uma) Unica turma, com carga horaria total de 20 horas, podendo serem divididas em se¢Ges de
4 horas, nas condig¢des a serem definidas oportunamente pela ECONOMIA.

4.3.6.2. Descricdo minima da ementa do treinamento: deve compreender os temas de instalagdo, configuragdo, parametrizagdo,
manutengdo, administragdo, monitoragdo e gerenciamento do software oferecido.

4.3.6.3. Requisitos das capacitagOes: ver secdo 6.11. Requisitos dos Servigos de Capacitagdo.

4.3.7. Item 07: Capacitagdo Hands on para desenvolvimento de sistema integrado ao software de gerenciamento de filas IBM MQ
contemplando o desenvolvimento de interfaces para consumo e utilizagdo de filas de mensageria, de 24 horas.

4.3.7.1. Descri¢do do item: A Contratada prestard um treinamento no formato remoto para até 10 (dez) analistas de sistemas, da
Geréncia de Desenvolvimento da STI, em 01 (uma) Unica turma, com carga horaria total de 24 horas, podendo serem divididas em se¢des
de 4 horas, nas condi¢des a serem definidas oportunamente pela ECONOMIA.

4.3.7.2. Descricdao minima da ementa do treinamento: deve compreender os temas de visdo geral do IBM MQ, conceitos basicos
de design e desenvolvimento, obtengdo e recuperagdo de mensagens, conversdo de dados e integracao de sistemas na linguagem Java com
a ferramenta para o consumo de mensagens.

4.3.7.3. Requisitos das capacitagOes: ver se¢do 6.11. Requisitos dos Servigos de Capacitagao.

Regime de fornecimento e forma de entrega:

4.4. Tendo em vista a caracteristica diversa de cada item que compde o lote, a entrega sera prestada de forma parcelada, conforme descrito
abaixo:

4.4.1. ltens 01 e 03: Em até 15 (quinze) dias, em remessa Unica contados a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento pela unidade
requisitante, acompanhado de chaves de ativagdo e demais itens necessarios a sua perfeita instalagdo e funcionamento, contemplando as
versdes mais recentes disponibilizadas pelo fabricante, observando todas as especificagdes técnicas consignadas em sua proposta
comercial. Por se tratar de licenga de software, ndo ha forma de entrega fisica, a forma de entrega sera por meio do sitio eletronico IBM, na
modalidade contratada e associadas a uma conta administrativa em nome da CONTRATANTE. Os itens 01 e 03, contemplam, além das
licengas, servigo de atualizagdo e suporte técnico por 12 meses.



4.4.2. Itens 02 e 04: O inicio da execugao dos itens 02 e 04 sera imediatamente apds o fim da vigéncia do suporte incluso nos itens 01
e 03, respectivamente, a partir do 132 més de execugdo do contrato, quando vence o suporte contratado dos itens 01 e 03 e inicia o
suporte contratado nos itens 02 e 04. Por se tratar de suporte, ndo ha forma de entrega fisica, o suporte oferecido pela CONTRATADA deve
atender aos requisitos descritos na se¢do Suporte Técnico.

4.4.3. ltens 05, 06 e 07: Para os itens de implantagdo e capacitagdo, o prazo de entrega dos servigos estara descriminado na Ordem de
Servigo (OS) a ser aberta para a execugdo dos mesmos. Por se tratar de servigo de implantagdo e capacitagdes, ndo ha forma de entrega
fisica, a execugdo dos servigos sera sob demanda.

4.4.4. Devido a caracteristica dos itens a serem contratados (licenca de software, suporte, implantagdo e capacita¢des), ndo havera
transporte para nenhum item.

Suporte técnico:

4.5. Devera ser prestado suporte técnico durante toda a duragdo do contrato, isto é, durante 36 (trinta e seis) meses e devera ser permitido
a atualizag¢do para as versGes mais recentes dos softwares imediatamente ap6s seus langamentos.

4.5.1. A execucdo do suporte técnico serd prestado de acordo com o disposto neste Termo de Referéncia.

1. SERPRO: Servico Federal de Processamento de Dados, é uma empresa publica lider no desenvolvimento de solugdes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo para o governo federal, responsavel por manter os servigos publicos de responsabilidade da Receita
Federal.

Beneficios de eventuais prorrogagoes:

4.6. A prorrogacdao de um contrato de aquisicdo e manutengao de licengas de software pode oferecer varios beneficios, especialmente
quando vista sob a luz da Lei 14.133/2021 (Lei de Licitages e Contratos Administrativos) e das orientagGes do Tribunal de Contas da Unido
(TCU). Aqui estdo alguns dos possiveis beneficios:

4.6.1. Continuidade dos Servigos: A prorroga¢do de contratos garante a continuidade dos servigos de software sem interrupgdes,
essencial para a operagdo ininterrupta das atividades administrativas e operacionais.

4.6.2. Economia de Custos: Evitar um novo processo licitatério pode resultar em economia de custos administrativos e operacionais,
além de permitir a negociagdo de melhores condi¢gGes com o fornecedor atual, considerando a relagdo ja estabelecida.

4.6.3. Tempo e Recursos: A prorrogacdo de contratos economiza tempo e recursos que seriam necessdrios para realizar uma nova
licitagdo. Isso inclui a elaboragao de novos editais, analise de propostas e negociagdo de contratos.

4.6.4. Estabilidade e Seguranga: Mantém a estabilidade e seguranca das operagdes de Tl, evitando riscos associados a transi¢do para
novos sistemas ou fornecedores, que podem incluir incompatibilidades técnicas, falhas na integracdo e perda de dados.

4.6.5. Aproveitamento de Investimentos Anteriores: Preserva os investimentos ja realizados em capacitacdo e customizagdo do
software, além de permitir o aproveitamento do conhecimento acumulado pelos usudrios e pela equipe de suporte técnico.

4.6.6. Relacionamento com o Fornecedor: Fortalece o relacionamento com o fornecedor, que pode resultar em suporte mais eficiente
e agil, além de condi¢Ges comerciais mais favoraveis em negociag¢des futuras.

4.6.7. Melhoria Continua e AtualizagGes: Permite acesso continuo a atualizagdes e melhorias do software, garantindo que a
organizagao utilize versdes atualizadas com as ultimas funcionalidades e corre¢es de seguranca.

4.6.8. Planejamento e Estratégia de Longo Prazo: A prorrogacdo pode estar alinhada com um planejamento estratégico de longo prazo,
permitindo que a administragdo publica alinhe melhor seus recursos tecnoldgicos com suas metas estratégicas.

4.6.9. Cumprimento de Normas e Requisitos Legais: Garantir a conformidade com as exigéncias legais e regulamentares, uma vez que
a prorrogacdo deve ser justificada e embasada em critérios que demonstrem a vantajosidade e a conveniéncia para a administragao.

Conforme a Lei 14.133/2021, qualquer prorrogagdo de contratos deve ser feita com base em justificativas claras e documentadas,
assegurando que a continuidade do contrato é mais vantajosa para a administragdo publica do que a realizagdo de uma nova licitagdo. Além
disso, deve-se observar os principios da economicidade, eficiéncia e eficacia. Portanto, a prorrogacdo de um contrato de aquisicdo e
manutengdo de licengas de software pode ser altamente benéfica, desde que realizada com base em uma analise criteriosa dos beneficios
e conformidade com os requisitos legais e regulamentares.

SECAO 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratacdo de Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos - A contratacdo trata da aquisicdo perpétua de licenga do
software de gerenciamento de filas IBM MQ, servico de atualizagdo e suporte técnico pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, com
implantagdo nos ambientes de produgdo e homologagdo e capacitagdo técnica para a administra¢do do software e para desenvolvimento
na solugdo interna de integragdo. esta fundamentada nos termos do [ETP - Estudo Técnico Preliminar].



5.2. Em sintese, a contrata¢do pretendida justifica-se pela necessidade de integra¢do entre o sistema Emissor da Declaracao de Importagao
da Receita Federal (SISCOMEX-DI) com o SISIMP, que esta sendo desenvolvido pela Secretaria da Economia de Goias, para liberagdo de
mercadoria estrangeria de forma on line pelo contribuinte. O objetivo é receber pela ferramenta as DeclaragGes de Importagdo que o
contribuinte/despachante de Goids envia para a Receita Federal, aproveitando os dados enviados para a Receita Federal para o calculo do
ICMS, diminuindo de forma significativa a burocracia para o contribuinte, que tera que prestar os dados apenas uma vez para o Governo
Federal, e por meio da mensageria IBM MQ sera transmitido do SERPRO para a Secretaria da Economia de Goids.

5.3. Ap6s levantamento de mercado, pormenorizado no Estudo Técnico Preliminar, verificou-se que a integragdo com o sistema SICOMEX-
DI da Receita Federal, sustentado pelo SERPRO, sé pode ser feita com a ferramenta IBM MQ.

5.4. A presente contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2024 da Secretaria da Economia.
5.5. A quantidade a ser contratada, para cada item integrante do lote Unico, esta apresentada abaixo:

# Lote Cod Descricao Qtde
001 Unico 670 licenca para uso de software, conforme termo de referéncia. 2
002 Unico 1066 servigos técnicos especializados, servigos de suporte técnico e atualizacdo de softwares.
003 Unico 670 licenca para uso de software, conforme termo de referéncia.

004 Unico 1066 servicos técnicos especializados, servicos de suporte técnico e atualizacio de softwares.

servicos técnicos especializados, servigos de instalagdo, customizagdo, configuracdo e treinamento das solugbes de
software.

N P, D

005 Unico 1066

006 Unico 909 capacitagdo profissional, treinamento técnico de equipe.
007 Unico 909 capacitagdo profissional, treinamento técnico de equipe.

Legenda: Uma unidade de valor do processador (Processor Value Unit, PVU) é uma unidade de medida usada para determinar o custo de licenciamento de produtos
de middleware IBM.

Justificativa para parcelamento ou ndo da solugdo:
5.6 - O critério de adjudicagdo a ser utilizado sera o de menor prego global para o lote Unico.

5.7. Diante de objetos complexos, distintos ou divisiveis cabe, como regra e conforme o caso concreto, justificar a realizagdo de licitagdo por
itens ou lotes, que esta prevista no art. 40, 29, da Lei n? 14.133/2021, de modo a majorar a competitividade do certame.

5.7.1. N3o serd adotado para esta licitagdo o parcelamento dos itens. Desta forma, os itens serdo licitados em um sé lote/grupo, pois
ha uma interdependéncia entre eles.

5.7.2. O agrupamento dos itens em um lote Unico foi realizado levando em conta as peculiaridades do software de gerenciamento de
filas IBM MQ e o objetivo de otimizar a contratagdo, promovendo eficiéncia e competitividade, visto que os servigos de instalagdo e suporte
técnico, por exemplo, devem ser realizados pela mesma empresa que fornece as licengas, pois a contratacdo de empresas distintas
acarretaria dificuldades e onerosidade a Administracgdo.

5.7.3. As evidéncias e informag¢des que subsidiaram a decisdo de reunido de itens em lote Unico, estdo pormenorizadas no Estudo
Técnico Preliminar.

Resultados pretendidos com a aquisi¢do da solugdo:

5.8. A presente contratagdo tem como principal beneficio a diminuicdo no tempo do atendimento para liberagio de mercadoria
estrangeira, beneficiando diretamente o contribuinte, bem como promover:

5.8.1. Término do atendimento presencial para operages de importagdo nas Delegacias Regionais de Fiscalizacdo;
5.8.2. Previsdo de aumento de 50 milhGes de reais por ano na arrecadagdo de ICMS na importagao;

5.8.3. Monitoramento de 100% das operac¢des de liberagdo de mercadorias estrangeiras sem recolhimento do imposto, permitindo o
conhecimento de quem, do porqué e de quanto deixou de recolher aos cofres publicos;

5.8.4. Fiscalizagdo preventiva das operagdes de importagdo;

5.8.5. ICMS calculado verificado pela Secretaria da Economia, antes do pagamento e liberagdo, eliminando possibilidades de fraudes;
5.8.6. Ferramenta para avaliacdo do impacto da importagdo nas politicas de incentivo fiscal;

5.8.7. Redugdo nos custos operacionais para o importador;

5.8.8. Consulta a documentos digitais para liberagao de mercadoria sem pagamento do imposto;

5.8.9. Disponibilizagdo de recursos humanos para outros setores da fiscaliza¢do;



5.8.10. Maior assertividade no acompanhamento das operagdes de importagao; e

5.8.11. A possibilidade de desenvolvimento de processos autdmatos de auditoria.

SECAO 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. O objeto da contratagdo deve seguir todos os requisitos e padrGes regionais ou nacionalmente estabelecidos.
Indicagdo de marcas ou modelos:

6.2. Visando atender a demanda especifica da Administra¢gdo, no caso do sistema SISIMP, para que sejam recebidas as declaragdes de
importacdo da Receita Federal é obrigatdrio que a integragdo com o SERPRO seja realizada por meio do software de gerenciamento de filas
IBM MQ, conforme especificagio do SERPRO no Anexo | - SISCOMEX IMPORTACAO - Manual de Integragdo do ICMS, demonstrada na figura
abaixo e Anexo Il — Modelo de Configuragdo IBM MQ.

Filas Siscomex Importagao Declaragao de Importagao - DI

Fila para envio dos dados das
— declaragdes registradas ou retificadas.

Entregar DI Registrada ou
Retificada

Siscomex Importagao DI SEFAZ

\

Obs.: Para cada SEFAZ, repetem-se
as filas.

M-
S—
—

Receber Solicitagao de
Envio de DI Fila na qual a Sefaz solicita o envio dos

dados da versao mais recente de uma
determinada DI.

Legenda:
Publisher ——p»

Subscriber ——pp

Figura 1 — Filas Siscomex Importacdo Declaragdo de Importacdo — DI do ANEXO | - SISCOMEX IMPORTAGAO - Manual de Integragdo do ICMS

6.3. Assim, por razdes estritamente técnicas, devidamente justificadas nos Estudos Técnicos Preliminares, se faz imprescindivel a
indicacdo de marca do fabricante IBM, de forma a manter a compatibilidade com plataforma e padrdes ja adotados pela Secretaria da
Economia, bem como pela necessidade de padronizagdo e, por fim, pelo fato de a solucdo a ser contratada ser a Unica capaz de fazer a
integracdo com o sistema disponibilizado pelo SERPRO, tudo nos termos do art. 41, inciso |, da Lei n2 14.133/2021.

Exigéncia de Amostra:

6.4. Ja foi disponibilizada pela IBM uma amostra da ferramenta IBM MQ, em formato de trial, por 90 dias para teste. Ndo sendo necessarias
novas amostras apos a divulgacdo do resultado final do certame e ndo gerando direito a ressarcimento.

Requisitos de solugdo
6.5. Requisitos de tecnologia:

6.5.1. Todas as licengas deverdo acompanhar suporte e direito de atualizagdo de versdo (subscricdo) durante toda a duragdo do
contrato, e devera ser permitido a atualizagdo para as versdes mais recentes dos softwares imediatamente apds seus langamentos;

6.5.2. A versdo de cada software dever ser a Ultima disponivel no mercado na data de entrega do produto;



6.5.3. O idioma do software dever ser em Portugués, ou Inglés se o fabricante ainda ndo houver disponibilizado versao em Portugués
Brasil, assim como a documentagdo técnica;

6.5.4. Em caso de atualiza¢do do produto, quando a aplicagdo da nova versao resultar em perda de dados, incapacidade de abertura
ou gravagao de arquivos ou qualquer outra compatibilidade relativamente as versdes anteriores, tais restricdes deverdo estar claramente
relatadas na descri¢do dos requisitos de natureza técnica das propostas.

6.6. Requisitos temporais e de local de execugdo:

6.6.1. As licengas devem estar disponiveis em ambiente Web, durante toda a vigéncia contratual, de tal forma que os downloads
sejam liberados para a equipe de gestdo do contrato.

6.6.2. As novas versdes dos produtos contratados, quando aplicdvel, deverdo ser disponibilizadas em 30 (trinta dias), a partir do
langamento oficial da nova versao.

6.6.3. Em caso de atualizagdo do produto o mesmo dever estar disponivel pelo fabricante em site oficial para download e geragdo de
midias avulsa.

6.6.4. Os documentos que comprovam o licenciamento em favor da CONTRATANTE devem ser encaminhados para o e-mail informado
pela CONTRATANTE.

6.6.5. A CONTRATADA devera garantir junto a fabricante o suporte completo a todos os softwares e servigos contratados, durante toda
a vigéncia do contrato.

6.6.6. Os servigos, objeto do presente estudo, terdo suporte e direito de atualizagdo de versdo durante o periodo de 36 (trinta e seis)
meses.

6.7. Requisitos de Seguranga:

6.7.1. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Prote¢ao de Dados
Pessoais, Seguranca e Sigilo das Informagdes.

6.7.2. A CONTRATADA deverda manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo a instalagdo do software e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.7.3. Devera ser firmado entre as partes o Termo de Responsabilidade e Manutengdo de Sigilo das conformidades acima elencadas,
descrito no ANEXO IV.

6.7.4. As modalidades e forma de execu¢do da Garantia, Suporte técnico e Confidencialidade e Seguranga da Informagdo sdo os
constantes da Secdo 7 deste Termo de Referéncia.

6.8. Requisitos Legais:
6.8.1. Deverdo ser cumpridos os procedimentos, normas, modelos e regulamentos vigentes na CONTRATANTE.
6.8.2. N3o poderd haver subcontratagdo do total ou parte dos servigos a serem contratados.

6.9. Requisitos de Controle do Licenciamento:

6.9.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar ao CONTRATANTE um portal, onde o CONTRATANTE podera acompanhar o andamento do
contrato e neste deverdo ser disponibilizadas as seguintes funcionalidades:

6.9.1.1. O portal devera disponibilizar informagdes de tipo de contrato e validade do contrato IBM e informag¢des dos produtos e
licengas contratados;

6.9.1.2. O portal devera apresentar disponibilidade 24x7;

6.9.1.3. Devera permitir cadastrar varios usuarios para acesso ao portal;

6.9.1.4. O usuadrio podera realizar download de produtos e/ou midias disponiveis no portal.
6.10. Requisitos dos Servigos de Implantagdo:

6.10.1. O servigo de implantagdo deve contemplar a configuracdo de filas e conexdo segura para comunicagdo com o SERPRO para
recebimento das Declara¢des de Importacido conforme exibido na figura abaixo e descrito nos anexos ANEXO | - SISCOMEX IMPORTACAO -
Manual de Integragdo do ICMS e ANEXO Il — Modelo de Configuragdo IBM MQ:



Filas Siscomex Importagao Declaragao de Importagao - DI

Fila para envio dos dados das
— declaragdes registradas ou retificadas.
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Figura 1 — Filas Siscomex Importa¢do Declaragdo de Importagdo — DI do ANEXO | - SISCOMEX IMPORTACAO - Manual de Integragio do ICMS

6.10.2. A fase de instalagdo e implantacdo do servigo serd considerada concluida somente quando as equipes técnicas da Geréncia de
Suporte Técnico e Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas da Receita Estadual da Secretaria da Economia houverem validado o
funcionamento do software em produgdo e homologagao.

6.10.3. Os servicos de instalagdo e implantagdo do software de gerenciamento de filas IBM MQ devem contemplar o desenho exibido
na figura abaixo e descrito no ANEXO Il - Infraestrutura MQ SEFAZ-GO v3.0 e também os requisitos abaixo:

IBM MQ SEFAZ-GO

Desenho do MQ para integracao
com o SERPRO

Prgdu;;&o Produghe (HA) Homologacho

+  Ambiente sem Alta Disponibilidade (HA) -
Produgao e Homologagao

Quantiade docores | partumber

Producao 2 D5S5VILL
Broei e H 2 Fiiaidiing
Homologagao 1 DOETIZX



Figura 2 — Desenho do MQ para integragdo com o Serpro do ANEXO III - Infraestrutura MQ SEFAZ-GO v3.0.

6.10.3.1. Instalagdo e implantagdo em 1 (um) servidor de produgdo e em 1 (um) servidor de homologagdo, que pertencem a
infraestrutura da Secretaria da Economia, com as especificagdes descritas nos itens 01 e 03, respectivamente;

6.10.3.2 Instalagcdo da ferramenta IBM MQ versdo 9 ou superior no ambiente de producdo;
6.10.3.3 Instalagdo da ferramenta IBM MQ versdo 9 ou superior no ambiente de homologacao;
6.10.3.4 Criagdo de até 5 filas de conexdo com o SERPRO em cada ambiente e configuragdo do certificado para conexdo segura;
6.10.3.5 Acompanhamento do ambiente pds-migracdo com duracgdo de 8 (oito) horas;
6.10.3.6 Documentagdo dos procedimentos de instalagdo e implantagdo.
6.11. Requisitos dos Servicos de Capacitacao:

6.11.1. O treinamento devera ser ministrado por instrutores/profissionais com amplo conhecimento do software e com certificagdo na
solugdo.

6.11.2. O treinamento podera ser realizado utilizando a licenga a ser instalada na Secretaria da Economia, sem necessidade de que
todos os participantes tenham acesso a ferramenta, apenas com apresentacdo pelo instrutor da mesma.

6.11.3. Deve ser permitida a gravacdo do treinamento para consulta posterior por esta Secretaria.

SECAO 7 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condigdes:
Prazo de entrega ou prestagao de servigo:
7.1. O recebimento do objeto contratado se dard nas formas previstas no art. 140 da Lei n? 14.133/21.

7.2. A entrega das subscrigdes de licengas e suporte (itens 01 e 03) deverd ocorrer no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
SOLICITAGCAO feita pela CONTRATANTE.

7.2.1 As licengas deverdo ser disponibilizadas no sitio eletronico IBM, na modalidade contratada e associadas a uma conta
administrativa em nome da CONTRATANTE.

7.3. O prazo de entrega dos servigos de suporte e atualizag¢do, implantagdo e capacitacdo (itens 02, 04, 05, 06 e 07) estara descriminado na
Ordem de Servico a ser aberta para a execugdo dos mesmos.

7.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de execug¢do sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.5. Caso ndo seja possivel a entrega na data determinada, a empresa deverd comunicar as razdes respectivas com pelo menos 5 (cinco)
dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagao de prazo possa ser analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga
maior.

Cronograma de execugdo:

7.6. A execugdo do objeto contratado seguira o seguinte cronograma fisico-financeiro:

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

FORMA DE EXECUGAO E MESES
PAGAMENTO 10 130 14¢ ) 362

ITEM VALOR ESTIMADO (RS)

Execugdo apos a emissao
da Ordem de
Item 01 Fornecimento; el 100% - - - - definido apds certame
pagamento em parcela
Unica, apos aceite.

Iltem 02 - 4,16% 4,16% (...) 4,16% definido apds certame
O inicio da execugdo
deste item sera
imediatamente apds o
fim da vigéncia do
suporte incluso no item




01. O pagamento sera
dividido em 24 (vinte e
quatro) parcelas
mensais, a partir do 132
més de execug¢do do
contrato.

Item 03

Execugdo apds a emissdo
da Ordem de
Fornecimento; e
pagamento em parcela
Unica, apods aceite.

100%

definido apds certame

Item 04

O inicio da execugdo
deste item serd
imediatamente apds o
fim da vigéncia do
suporte incluso no item
03. O pagamento sera
dividido em 24 (vinte e
quatro) parcelas
mensais, a partir do 132
més de execugdo do
contrato.

4,16%

4,16%

)

4,16%

definido apds certame

Item 05

Execugdo sob demanda,
apés a emissdo da
Ordem de Servigo; e
pagamento em parcela
Unica, apo6s aceite do
servigo.

100%

definido apds certame

Item 06

Execugdo sob demanda,
apés a emissdo da
Ordem de Servigo; e
pagamento no valor

proporcional aos
quantitativos
demandados e

efetivamente executados
no periodo, apds aceite
do servico.

100%

definido apds certame

Item 07

Execugdo sob demanda,
apés a emissdo da
Ordem de Servigo; e
pagamento no valor

proporcional aos
quantitativos
demandados e

efetivamente executados
no periodo, apds aceite
do servigo.

100%

definido apds certame

Garantia, manutengao e assisténcia técnica:

7.7. O prazo de garantia legal é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).




7.8. A garantia legal comeca a contar a partir da data de recebimento definitivo.
7.9. O atendimento da garantia legal deve ser fornecida na forma de Suporte técnico.

7.10. A garantia legal sera prestada com vistas a manter o software fornecido em perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer 6nus ou custo
adicional para o Contratante.

Suporte Técnico:

7.11. Todas as licengas deverdo acompanhar suporte e direito de atualizagdo de versdo (subscrigdo) durante toda a duragdo do contrato,
isto é, durante 36 (trinta e seis) meses e devera ser permitido a atualizagdo para as versdes mais recentes dos softwares imediatamente
apos seus langamentos. Tanto o suporte técnico do produto quanto as novas versGes (releases) serdo fornecidas pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE gratuitamente, contemplando os seguintes itens:

7.11.1. Atualizacdo de versdo do software e acesso ao sitio do fabricante (por intermédio de usudrio/senha) para o download de
patches e fixes de corregdo (de cddigo), service packs, novas versdes de manutengdo geral, versGes de determinadas funcionalidades,
releases e builds, documentagao atualizada e o acesso a base de conhecimento do fabricante; e

7.11.2. Corregdo de eventuais falhas de execucdo ou defeitos de fabricagdo que compromenta a continuidade da disponibilidade de
servigos ou coloquem em risco a integridade e segurancga dos dados.

7.12. A versdo de cada software dever ser a Ultima disponivel no mercado na data de entrega do produto. A CONTRATADA disponibilizara
todas as novas versdes (releases) langadas no mercado e patches de correcdo do software, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

7.13. Os chamados técnicos (OS) poderdo ser atendidos de forma remota, ou in loco quando necessario.

7.14. O suporte e direito de atualizagdo de versdo (subscri¢do) fornecidos pela IBM deve contemplar:
7.14.1. Resolugao de duvidas operacionais e resolu¢do de problemas referentes as licengas de software adquiridas;
7.14.2. Resolugdo de problemas do software que limitem ou impegam a execugdo dos procedimentos;

7.14.3. Disponibilizagdo de documentos técnicos do fabricante e de estrutura de pesquisa em base de conhecimento para solugdo de
problemas;

7.14.4. Problemas no acesso ao portal de gerenciamento das licencas;

7.14.5. O suporte técnico inclui o fornecimento de um servigo de Central de Atendimento, devendo abranger o registro e
acompanhamento dos chamados, resolugdo de problemas e esclarecimento de duvidas;

7.14.6. A Central de Atendimento devera estar disponivel para contato por meio de um nimero de telefone e um endereco de e-mail
ou sistema web em site disponivel na Internet;

7.14.7. O servigo de suporte devera estar disponivel para abertura e acompanhamento de chamados em tempo integral (24 horas por
dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados).

7.15. Ndo havera limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.
7.16. As atividades relacionadas ao suporte técnico devem ser realizadas por profissionais certificados pelo fabricante.

7.17. Deverdo ser considerados os seguintes prazos e niveis de severidade para os chamados de Suporte técnico:

Severidade Descri¢do Tempo para Solugao

Impacto critico sobre o negdcio. Quando ocorre a perda
ou paralisacdo de servicos relevantes prestados pela
CONTRATANTE ou atividades exercidas pela mesma,
configurando-se como situacdo de emergéncia. Uma
solicitacdo de servico de Severidade 1 (um) pode possuir
Severidade 1  |uma ou mais das seguintes caracteristicas: 2 (duas) horas
(um) - Dados corrompidos; (disponibilidade 24 x 7)
- Uma funcdo critica ndo estd disponivel;
- O sistema se desliga repentinamente causando demoras
excessivas e intermiténcias para utilizagdo de recursos;

O sistema falha repetidamente apds tentativas de
reinicializagdo.
Impacto significativo sobre o negdcio. Problema grave,
prejudicando a operac¢do do sistema. Quando se verifica
Severidade 2 |uma grave perda de funcionalidades em programas ou|4 (quatro) horas
(dois) sistemas da CONTRATANTE, inexistindo alternativas de|comerciais*
contorno, sem, no entanto, interromper em sua totalidade
a prestagdo do servigo.




Pouco impacto sobre o negdcio. Problemas que criam
algumas restrigdes a operagdo do sistema. Quando se
Severidade 3  |verifica uma perda de menor relevancia de
(trés) funcionalidades em programas ou sistemas da
CONTRATANTE, causando apenas inconveniéncias para a
devida prestagdo dos servigos pela CONTRATANTE.

Duvidas que ndo afetam a operagdo do sistema. Quando
se verifica como necessdria aprestagdo de informacgdes,
Severidade 4  |aperfeigoamentos ou esclarecimentos sobre(12 (doze) horas
(quatro) documentacgdo ou funcionalidades de programas, porém|comerciais*
sem prejudicar diretamente a operagdo dos programas ou
sistemas da CONTRATANTE.

*em regime 8x5 (oito horas por dia x cinco dias da semana (UTC — 3)), de segunda a sexta-feira - é
considerado dia util aquele com expediente normal na CONTRATANTE.

8 (oito) horas comerciais*

Execuc¢do da Ordem de Servico:

7.18. Tendo em vista a caracteristica diversa de cada item que compde o lote, a execugdo da Ordem de Fornecimento/ Servico deverd
observar os seguintes pontos para cada tipo de item:

7.18.1. Para os itens 01 e 03, referente a licenga, serd emitida Ordem de Fornecimento pela unidade requisitante e a ordem devera ser
executada em até 15 (quinze) dias, em remessa Unica contados a partir da emissdo. Os itens 01 e 03, contemplam, além das licengas,
servico de atualizagdo e suporte técnico por 12 meses.

7.18.2. Para os itens 02 e 04, referente ao suporte, o inicio da execucdo dos itens 02 e 04 sera imediatamente apds o fim da vigéncia
do suporte incluso nos itens 01 e 03, respectivamente, a partir do 132 més de execugdo do contrato, quando vence o suporte contratado
dos itens 01 e 03 e inicia o suporte contratado nos itens 02 e 04.

7.18.3. Para os itens 05, 06 e 07 referente a implantagdo e capacitagdo, sera aberta Ordem de Servico (OS) sobre demanda, portanto, o
prazo de entrega dos servigos estard descriminado na Ordem de Servico a ser aberta para a execugdo dos mesmos.

7.19. Caso a CONTRATADA ndo consiga executar a Ordem de Servigo conforme as condices demandadas, deverd comunicar ao fiscal por
escrito e com antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execugdo, cabendo ao gestor acatar ou ndo a justificativa;

7.20. Se houver servigcos a serem executados dentro do ambiente da CONTRATANTE, este disponibilizara as instalaces para os técnicos da
CONTRATADA realizarem o trabalho. Os equipamentos de uso pessoal que porventura sejam necessarios (notebooks, tablets, etc.) deverdo
ser providos pela CONTRATADA;

7.21. A CONTRATANTE deverd realizar a avaliagdo da execugdo dos servigos solicitados quanto a desconformidades com vistas ao aceite do
servico prestado pela CONTRATADA;

7.22. Ao concluir os servigos especificados na OS, a CONTRATADA devera entregar a fiscalizagdo do Contrato um Relatério de Servigos
Executados comprovando a execugdo dos servicos demandados, incluindo todas as evidéncias (captura de telas, linhas de comando,
documentos produzidos, protétipos, trechos de codigo, etc.), assim como registro dos profissionais envolvidos e relato dos eventuais
problemas ocorridos;

7.23. No caso dos itens 05, 06 e 07, referente a implantagao e capacitagdo, o aceite deste servigo se dard apds a aceitagdo das respectivas
entregas, devendo o faturamento ser encaminhado apenas apds o devido aceite no referido Relatdrio;

7.24. Ndo ha por parte do CONTRATANTE, nenhuma obrigagdo de consumo minimo ou da totalidade dos itens 02 e 04, referente ao
suporte; item 05, referente a implantagdo e itens 06 e 07, referente as capacitagdes, ao longo da vigéncia do contrato.

Da Confidencialidade e Seguranga da Informagao:

7.25. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Protecdo de Dados
Pessoais, Seguranca e Sigilo das Informagdes.

7.26. A CONTRATADA deverd comprometer-se, por si e por seus colaboradores, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranc¢a, mantendo estrita conformidade com as Politicas e Normas de Tecnologia e Seguranca da Informagdo em
vigor na CONTRATANTE ou que vierem a ser estabelecidas no periodo de vigéncia contratual, bem como os normativos vigentes e as boas
praticas relativas a seguranga da informagdo, especialmente as que forem indicadas pela Subsecretaria de Tecnologia da Informacgdo da
Secretaria-Geral de Governo - STI/SGG, e normas de sigilo fiscal, estabelecidas na Instrucdo Normativa n2 1.455/2020-GSE - que dispde
sobre o sigilo fiscal no ambito da Secretaria de Estado da Economia, em todas as atividades executadas.

7.27. E de total responsabilidade da CONTRATADA qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento dos seus colaboradores
envolvidos diretamente na execuc¢do dos servicos objeto do presente certame. Se isto ocorrer, no entanto, a CONTRATANTE deverd ser
comunicada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis e a CONTRATADA devera providenciar a revogacdo de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informagdes e recursos da ECONOMIA.



7.28. A CONTRATADA firmarda por meio do Termo de Responsabilidade e Manutengao de Sigilo, conforme Modelo no ANEXO IV deste TR, o
compromisso de manter total sigilo e preservar a seguranga das informagdes, assim como obterd por meio do Termo de Ciéncia Individual
de Sigilo e Seguranga da Informagdo, conforme modelo no ANEXO V, a ciéncia de cada colaborador a servico da CONTRATADA que ira
prestar os servigos constantes nesta contratagdo.

7.29. Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA deverd assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura
computacional da CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer agdes que tramitem em sua rede
poderdo ser auditadas.

7.30. Todas as informacGes, documentos e especificagdes técnicas as quais a CONTRATADA (representantes, empregados e colaboradores)
tiver acesso em fung¢do da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reprodugdo, utilizagdo ou
divulgagdo a terceiros, devendo esta zelar pela manutengdo do sigilo absoluto do conhecimento adquirido em razdo dos servigos
executados, de acordo com o firmado no Termo de Responsabilidade e Manutencdo de Sigilo.

7.31. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes fornecidos pela
CONTRATANTE, ou contidos em quaisquer documentos e midias aos quais venha a ter acesso durante a etapa de implantagdo, de
configuracdo, de execucdo dos servigos e de encerramento contratual, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-
los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva necessidade dos servigos contratados.

7.32. A CONTRATADA deve guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados, observando
os principios do art. 62 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD), bem como da rela¢do contratual mantida com a CONTRATANTE.

Da Prorrogagdo do Contrato:

7.33. Os itens 02 e 04, referente a aquisicdao de servigo de suporte, possuem ciclo de vida de natureza continuada, para garantir o suporte
necessario para a ferramenta IBM MQ e consequentemente o funcionamento adequado do sistema SISIMP. Portanto, ambos os itens sdo
prorrogaveis. A prorrogacdo so sera estabelecida caso seja comprovada vantajosidade, isto é, o preco médio de mercado apurado for
superior ao prego do referido contrato no momento da prorrogagao.

7.34. Os itens 01 e 03, por se tratarem de aquisicdo de licenca perpétua e os itens 05, 06 e 07, por se tratarem de implanta¢do e
capacitagdes cujo ciclo de vida ndo é de natureza continuada, ndo sao prorrogaveis.

SEGCAO 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Responsabilidade do Fornecedor

8.1. Ndo obstante o Fornecedor ser o Unico responsavel pela entrega do objeto ou prestagdo de servigo, a Administragdo se reserva no
direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestagdo de servigo, nos termos da legislagdo aplicavel.

8.2. O Fornecedor serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao da execugao do contrato, e
nao excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragdo.

Comunicagao

8.3. As comunicagles entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou
mensagem eletrénica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto,
formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
Fornecedora para reunido inicial para apresentacdo do Plano de Gestdo do Contrato, que conterd informagGes acerca das obrigacGes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execu¢do do Fornecedor,
guando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢Ges aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo
das faltas ou dos defeitos observados.

Gestao e fiscalizagdo do contrato

8.6. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos termos
do Decreto Estadual n° 10.216 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificacdo da perfeita execugao
contratual, em todas as fases até a finalizagdo do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e sera responsavel pela
comunicagdo com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto Estadual n° 10.216 de fevereiro de 2023.



8.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatérios a
instrugdo processual e encaminhara a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do dos procedimentos relativos a
alteragdo, prorrogacgdo ou rescisdo contratual ou para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo
de sangoes.

Fiscalizagao Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao, segundo suas atribuigdes descritas no art. 23 do Decreto
Estadual n° 10.216 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condi¢Ges contratuais e, se for o caso,
aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o0 modo da prestagdo ou da execugdo do objeto estdo compativeis com os indicadores
estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar ao
gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia
ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagdo Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhard os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigagGes previdenciarias, fiscais
e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisGes, reajustes, repactuacdes e providéncias nas hipdteses de
inadimplemento, segundo suas atribui¢cdes descritas no art. 24 do Decreto Estadual n® 10.216 de fevereiro de 2023.

Verificagdo da manutengao das condicGes de habilitacdo do Fornecedor

8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ele assumidas, todas
as condigOes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratac¢do direta.

8.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
por motivo justo e a critério da Administragdo.

8.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato.

SECAO 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

O objeto contratado sera recebido nas seguintes condigGes:
Recebimento do objeto:

9.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega, juntamente com a Nota Fiscal ou instrumento de
cobrancga equivalente, pelo(a) fiscal do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes
no Termo de Referéncia e na proposta.

9.2. Caso sejam identificadas e apontadas irregularidades no fornecimento das subscri¢des ou na prestagdao dos servigos, a CONTRATADA
devera substitui-las ou refazé-los no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

9.3. A execugdo do servigo pela CONTRATADA e o recebimento provisdrio pelo CONTRATANTE, ndo implica em sua aceitagdo definitiva.

9.4. Os produtos ou servicos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, pelo Fiscal
do Contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo, mediante Termo de Recebimento
Definitivo, das condigdes exigidas no Termo de Referéncia.

9.5. A CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Definitivo apds o atendimento dos critérios de aceitagdo, salvo se remanescerem
pendéncias a serem saneadas apds validacdo operacional do ambiente, onde se dara a verificacdo da perfeita execucdo das obrigacGes
contratuais (qualidade e/ou quantidade, etc).

9.6. Sdo critérios de aceitacdo definitiva da solugdo:

9.6.1. Verificacdo da quantidade, qualidade e conformidade dos servigos e produtos com as especificagdes constantes do Contrato, no
Termo de Referéncia e seus anexos;

9.6.2. Realizagdo de procedimento de validagdo e testes nos ambientes para comprovagdo de que a solugdo atende todos os requisitos
técnicos e de negdcio previsto no Contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos;

9.6.3. Apds a validagdo operacional da implantagdo pelo CONTRATANTE, que ocorrera de forma independente, devendo estar os bens
destinados a unidade instalados, configurados, testados e que tenham funcionado ininterruptamente durante o periodo de validagdo
operacional.



9.7. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

9.8. Na hipdtese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado sem qualquer comunicagdo ao Fornecedor, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do prazo.

9.9. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021 comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.10. O prazo para a solugdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execugdo do objeto, de saneamento da Nota Fiscal ou de instrumento
de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

9.11. O Recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos prejuizos resultantes da
incorreta execuc¢do do contrato.

Prazo para correcdo de defeitos:

9.12. O software poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Atesto da execugao do objeto:

9.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de atesto da execugdo
do objeto, na forma desta se¢do, nos termos do art. 42 do Decreto Estadual n° 9.561 de novembro de 2019.

9.14. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o prazo para atesto ou liquidagdo ficarad sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a Administragdo.

9.15. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentagao da Nota Fiscal ou instrumento de
cobrancga equivalente.

9.16. O prazo de atesto da execugdo do objeto serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n2 14.133 de
abril de 2021.

9.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser enviada somente apds emissdao do Termo de Recebimento Definitivo das Subscrigdes ou Termo de
Aceite dos Servicos pelo Gestor do Contrato, conforme o caso.

9.18. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR.

9.18.1. O Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR devera entregar juntamente com a Nota Fiscal ou
documento de cobrancga equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualizacdo pelo CADFOR.

9.19. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizara consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, bem como no
Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a manutengao das condi¢des de habilitagdo.

9.19.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado — CADFOR, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos
gue porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.19.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o Cadastro de Inadimplentes — CADIN
estadual, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua
defesa.

9.19.3. Os prazos referidos neste item poderao ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo.

9.19.4. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicard a Controladoria-Geral
do Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

9.19.5. Persistindo a irregularidade, a Administracdao deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugdo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

9.19.6. Havendo a efetiva prestagdo dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo contratual, se o Fornecedor ndo regularizar sua situagdo no CADFOR e/ou no CADIN, salvo nas hipdteses em que
houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021, caso em que a reteng¢do dos créditos ndao
excedera o limite dos prejuizos causados a Administragdo.



9.20. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds o
atesto.

Liquidagdo da Despesa

9.21. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programagdo e Execugdo Orcamentaria e Financeira — SIOFINET devera ser
realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apos o atesto da execugdo do objeto.

9.22. Para fins de liquidagdo, o setor financeiro devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.22.1. o prazo de validade e a data da emissao;

9.22.2. os dados do contrato e do érgdo ou entidade da Administragdo;

9.22.3. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

9.22.4. o valor a pagar; e

9.22.5. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
Prazo de Pagamento

9.23. O pagamento serd realizado de forma Pontualmente, de acordo com a frequéncia de emissdo da Ordem de Servigo/Fornecimento, no
valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente executados no periodo.

9.24. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal e emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos desta se¢do, respeitada a ordem cronoldgica conforme Decreto Estadual n° 9.561 de
novembro de 2019.

9.25. A Administragdo somente efetuara o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga
equivalente, estando vedada a negociagao de tais titulos com terceiros.

9.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Fornecedor.
9.26.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.27. O pagamento sera realizado da seguinte forma:
9.27.1. Para os itens 01 e 03, em parcela Unica;

9.27.2. Para os itens 02 e 04 serdo divididos em 24 parcelas e serdo pagos a partir do 132 més de execugdo do contrato, quando vence
o suporte contratado dos itens 01 e 03 e inicia o suporte contratado nos itens 02 e 04.

9.27.3. Para os itens 05, 06 e 07, em parcela Unica, apds a emissdo da Ordem de Servico, no valor proporcional aos quantitativos
demandados e efetivamente executados no periodo.

9.28. O pagamento da Nota Fiscal/Fatura fica condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento.

9.28.1. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, o prazo para pagamento estipulado acima
passara a ser contado a partir dos dados da sua reapresentagao.

9.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

9.29.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a reten¢do do Imposto de Renda (IR) ao Estado
de Goias com base na Instru¢dao Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e altera¢des posteriores.

9.30. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123 de dezembro de 2006, ndo
sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento:

9.31. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor ndo tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao
Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre a data do adimplemento das obrigagdes e a do efetivo pagamento, mediante
aplicacdo do indice de correcdo monetdria. Os encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serao calculados pela seguinte férmula:

EM=NxVpx(l/365)
Onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;



N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Do reajuste do contrato

9.32. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data do orgamento estimado. Apds este periodo
sera utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

SEGCAO 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Preco

10.2. Forma de adjudicagao Por lote

A natureza do objeto da licitagdo, que inclui a aquisi¢do de licengas de software,
instalagdo e manutengdo, exige uniformidade e padronizagdo no fornecimento e
suporte técnico. Portanto, para assegurar a integridade, seguranga e eficiéncia dos
servigos contratados, a participagdo em consorcio sera vedada.

Justificativas:

a. Uniformidade e Padronizagdo: A aquisicio de licengas de software,
juntamente com a instalagdo e manutengdo, exige uma abordagem uniforme e
padronizada para garantir a compatibilidade e a integridade dos sistemas. Um

10.3. Participagdo de empresas reunidas em - .
pag P Unico fornecedor pode garantir que todas as etapas, desde a entrega das

consorcio . , o -
licengas até a manutengdo, sigam os mesmos padroes.

b. Integracdo e Suporte: A natureza do servico de software envolve a
necessidade de integracdo continua e suporte técnico especializado. A divisdo
dessas responsabilidades entre empresas consorciadas pode levar a falhas na
comunicagdo e a dificuldades na resolugdo de problemas técnicos.

c. Seguranga e Confidencialidade: O software frequentemente lida com dados
sensiveis. Garantir que uma Unica empresa seja responsavel por todos os
aspectos do servico pode aumentar a seguranga e a confidencialidade dos
dados.

10.4. Prazo de validade das propostas 90

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte

10.5. Na presente contratagdo ndo sera concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno
porte previsto nos arts. 47 e 48 da Lei Complementar federal n2 123/2006, no caso, a reserva de cotas, com fundamento no art. 49, Ill do
citado normativo federal, bem como art. 92 da Lei estadual n? 17.928/2012.

10.6. O objeto sera licitado mediante ampla participagdo e a contratagdo sera realizada com a adjudicagdo do objeto por Lote.

10.7. Para a presente contratagao foi realizado o agrupamento dos itens em um lote Unico levando em conta as peculiaridades do software
de gerenciamento de filas IBM MQ e o objetivo de otimizar a contratagdo, promovendo eficiéncia e competitividade.

10.8. A formagdo de lotes na licitagdo para a compra do software de gerenciamento de filas IBM MQ é uma decisdo estratégica que deve
ser justificada com base em alguns critérios relevantes para garantir a eficiéncia, economia e competitividade do processo. Considerando as
especificidades do mercado e a composi¢do do software de gerenciamento de filas IBM MQ, os critérios de agrupamento foram definidos
da forma que a aquisi¢do sera em lote Unico. A seguir sdo apresentadas evidéncias e informagGes que subsidiaram a decisdo de reunido de
itens em lote Unico:

10.8.1. Prejuizo para o conjunto ou complexo a ser contratado se a licitagao for feita por item: ao licitar o software de
gerenciamento de filas IBM MQ por item, poderia haver a possibilidade de diferentes fornecedores ganharem os itens separadamente, o
que poderia gerar problemas na utilizagdo dos servigos de suporte e implantagdo. A formacgdo de lotes evita essa fragmentacao e possibilita
a contratagdo de um unico fornecedor responsavel por todo o conjunto, garantindo a consisténcia da solugdo.

10.8.2. Perda de economia de escala se a licitagdo for feita por Item: ao adquirir o software de gerenciamento de filas IBM MQ em
um lote Unico, é possivel negociar pregos mais vantajosos com o fornecedor devido a maior quantidade de licengas e servigos envolvidos. A
formacdo de lotes proporciona uma economia de escala, resultando em uma melhor relagdo custo-beneficio para a organizagdo.

10.8.3. Tornar item de baixo valor mais atrativo para os licitantes: a aquisicdo do software de gerenciamento de filas IBM MQ é
composta por diversos itens individuais, alguns dos quais possuem valores unitarios relativamente baixos. Para tornar esses itens mais



atrativos aos licitantes e fomentar a competicdo, o agrupamento em lotes se mostra como a op¢do mais adequada. Dessa forma, é possivel
evitar a baixa adesdo de licitantes devido a menor relevancia financeira de itens isolados.

Exigéncias de habilitagdo:

10.9. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, nos termos dos arts. 62 a
70 da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de Goias — CADFOR, conforme orientagdes gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

Qualificagdo técnica minima exigida

10.10. A empresa devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declaragdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que o Fornecedor ja forneceu equipamento compativel com o licitado ou prestou servigo, de forma satisfatéria. O
atestado/declaracdo devera conter, no minimo, o nome da empresa/6rgdo contratante e o nome e assinatura do responsavel.

10.11. Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica, considerar-se-a como parcela de maior relevancia os itens necessarios para
disponibilizagdo e manutengdo da ferramenta em produgéo, abaixo listados:

10.11.1. Revenda da ferramenta de gerenciamento de filas IBM MQ, que se refere aos itens 01; e
10.11.2. Prestacdo de servigo de suporte na ferramenta de gerenciamento de filas IBM MQ, que se refere aos itens 02.

10.12. Os atestados exigidos sdo cumulativos, isto €, deve haver pelo menos um atestado para cada um dos itens e os mesmos deverdo ser
apresentados em nome da licitante vencedora e ser acompanhado de extratos de contratos ou documentos que o fundamentem.

10.13. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

10.14. Caso o licitante ndo seja o préprio fabricante da suite de software IBM MQ, devera ser apresentada, ainda, declara¢do da prépria
Licitante de que pertence ao quadro de parceiros ou distribuidores do fabricante, sendo, portanto, autorizada a comercializar as licengas e
prestar os servicos objetos desta contratac3o.

10.15. A documentagdo técnica de toda a(s) solugdo(des) que fizer(em) parte deste fornecimento devera(3o) estar, preferencialmente, no
idioma Portugués do Brasil. E devera, obrigatoriamente, ser correspondente a Ultima versdo, testada e homologada pelo(s) fabricante(s).

10.16. Ainda referente a(s) solugdo(des) utilizada(s), a licitante devera emitir declaragdo informando que tal(is) solugdo(Ges) esta(do)
licenciada, suportadas e com garantia técnica do fabricante por todo o periodo de vigéncia do contrato.

10.17. A justificativa da exigéncia de atestado se da pela necessidade de comprovagdo da capacidade técnica da licitante vencedora realizar
o servigo. Essa medida visa evitar que licitante sem experiéncia no objeto se credencie, minimizando riscos e trazendo mais seguranga,
principalmente por se tratar de instalagdo e configuracdo da ferramenta.

10.18. A LGPD (Lei n2 13.709/2018) exige que as organizacbes implementem medidas técnicas e administrativas apropriadas para garantir
que os dados pessoais sejam processados de forma segura. Tais dados e informagdes sdo considerados um dos principais ativos da
instituicdo, devendo permanecer integros, disponiveis e, quando for o caso, com o sigilo resguardado ou o acesso restrito. Nesse sentido,
faz-se mister a garantia de adjudicacdo a licitante que possua experiéncia compativel com o objeto e demonstre ter capacidade
administrativa-operacional suficiente para garantir a execugdo dos servigos advindos da futura contratagdo, de forma que a Administracdo
possa ter segurancga na contratacdo almejada.

10.19. O Pregoeiro podera diligenciar ao fabricante para confirmar as informag&es prestadas pela licitante.

10.20. O envio de declaragado falsa ensejara a desclassificagdo da licitante e a sujeitara as penalidades previstas em edital.

Subcontratagao

10.21. N3o é admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto contratual.

SEGAO 11 - ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

11.1. Anexo do TR - ANEXO | - SISCOMEX IMPORTACAO - Manual de Integragdo do ICMS.
11.2. Anexo do TR - ANEXO Il — Modelo de Configuragdo IBM MQ.

11.3. Anexo do TR - ANEXO IlI - Infraestrutura MQ SEFAZ-GO v3.0.

11.4. Anexo do TR - ANEXO IV - Termo de Responsabilidade e Manutengdo de Sigilo.

11.5. Anexo do TR - ANEXO V - Termo de Ciéncia Individual de Sigilo e Seguranga da Informagao.
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